Regulamin imprezy Pracownia Zajjca
§ 1 Definicje
Dla potrzeb niniejszego Regulaminu ustala sie nastepujgce znaczenie ponizszych zwrotéw:

¢ Organizator — Agencja Eventowa IKA spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k., z siedzibg w
Gdansku, 80-278, przy ulicy Bernarda Chrzanowskiego 34/2, zarejestrowana w Rejestrze
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Gdansk — Pétnoc
w Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000619407, NIP
584-275- 00-17,

* Impreza — impreza pod nazwag: "Pracownia Zajgca", ktdra odbedzie sie:

e stacjonarnie

e w dniach od 13.03.2023r. r. do 05.04.2023r. w Jagatdéwce, ul. Sosnowa 1, Jagatowo 83-010

e Teren Imprezy — wyznaczone miejsce, w ktérym przeprowadzana jest Impreza,

* Godzina Zabawy — okreslona data i godzina, o ktérej Uczestnik moze wzig¢ udziat w Imprezie, a
takze o ktérej rozpoczyna sie oprowadzanie Uczestnika po Imprezie,

¢ Uczestnik — osoba biorgca udziat w Imprezie na podstawie Biletu lub bezptatnie za zgodg
Organizatora,

¢ Bilet — znak legitymacyjny potwierdzajgcy prawo do udziatu w Imprezie, otrzymany odptatnie lub
nieodptatnie od Organizatora lub od podmiotéw dziatajgcych na zlecenie Organizatora,

* Obstuga — wyznaczone przez Organizatora osoby odpowiedzialne za bezpieczenstwo Uczestnikdw,
w tym osoby uprawnione do kontroli Biletow.

§ 2 Informacje ogdlne

¢ Niniejszy Regulamin reguluje zasady nabywania Biletdw, zasady udziatu w Imprezie oraz prawa i
obowigzki Uczestnikdw.

e Wstep na Teren Imprezy lub zakup Biletu sg rownoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

* Na Terenie Imprezy zakazane jest prowadzenie jakiejkolwiek dziatalnosci reklamowej,
marketingowej, promocyjnej oraz handlowej lub innej zarobkowej bez uprzedniej zgody
Organizatora.

¢ Uczestnicy zobowigzani sg do bezwzglednego przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu,
przepiséw przeciwpozarowych, stosowania sie do zgodnych z prawem polecen Obstugi oraz
zachowywania sie w sposdb niezagrazajgcy bezpieczenstwu innych oséb i niezagrazajgcy mieniu, a
takze niezaktdcajacy porzadku.

§ 3 Przebieg Imprezy

¢ Impreza trwa od 13.03.2023 r do 05.04 przy czym Bilet uprawnia do udziatu w Imprezie, wytgcznie
o okreslonej Godzinie Zabawy

¢ Godziny Zabawy sg nastepujace:

¢ od poniedziatku do pigtku dla grup zorganizowanych od godziny 8:00 do godziny 13:00, weekend
dnia 25,26.03 oraz 1,2.04 od 10:00 do 16:00 dla wejs¢ indywidualnych, co kazde pét godziny
zegarowej

¢ Czas udziatu w Imprezie wynosi ponad 1,5 godziny od momentu rozpoczecia Godziny Zabawy.

e Udziat w Imprezie rozpoczyna sie w momencie wejscia na sale z przewodnikiem ( pracownikiem



obstugi)

e Zakazane jest samodzielne poruszanie sie Uczestnikdw po Terenie Imprezy, na ktérym znajdujg sie
punkty z atrakcjami. Zabawa na tym terenie odbywa sie wytgcznie przy udziale, wedtug wytycznych
oraz pod przewodnictwem przewodnika.

¢ Uczestnicy mogg podczas udziatu w Imprezie przebywa¢ w obuwiu zewnetrznym

§ 4 Bilety

¢ |los¢ Biletéw jest ograniczona.

¢ Bilet uprawnia do udziatu w Imprezie, nie daje natomiast uprawnienia do korzystania z
jakichkolwiek ustug lub nabywania towaréw (w ramach ceny uiszczonej za Bilet) dostepnych w
punktach gastronomicznych lub handlowych zlokalizowanych na Terenie Imprezy. Wszystkie ustugi
lub towary, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym, mozna nabywac odptatnie.

¢ Bilet upowazniajgcy do udziatu w Imprezie musi by¢ oryginalny, nabyty zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu. W przeciwnym wypadku Bilet moze zosta¢ uniewazniony przez
Organizatora, bez prawa zwrotu uiszczonej ceny.

¢ Zakazane jest wszelkie publiczne oferowanie przeniesienia wtasnosci Biletow, w tym takze w
charakterze nagréd w konkursach, loteriach, w sprzedazy premiowej lub jakichkolwiek innych
promocjach, choc¢by byto ono nieodptatne.

¢ Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieuprawnionego powielenia raz otrzymanego
Biletu przez Uczestnika lub osoby trzecie, ktérym Uczestnik udostepnit dane otrzymanego Biletu.

¢ Uczestnik moze naby¢ bilety grupowe (dla grup zorganizowanych od 16 Uczestnikow) i
indywidualne.

¢ Zasady nabywania Biletow grupowych reguluje Regulamin rezerwacji grupowych.

§ 5 Sprzedaz biletéw indywidualnych

¢ Kazdy Bilet indywidualny uprawnia do udziatu w Imprezie jednego Uczestnika matoletniego oraz
maksymalnie jednego Uczestnika petnoletniego (uczestnik petnoletni w cenie Biletu).

¢ Bilety indywidualne dla dodatkowego Uczestnika petnoletniego sprzedawane sg wytgcznie w
kasach na Terenie Imprezy. Bilety indywidualne sprzedawane sg posrednictwem strony internetowe;j:
pracowniazajaca.pl. Organizator moze rowniez powierzy¢ internetowg sprzedaz Biletéw
indywidulanych innym operatorom zewnetrznym.

¢ Ceny Biletéw indywidualnych dostepne s3 na stronie https://wielkafabrykaelfow.pl. Podane ceny sg
cenami uwzgledniajgcymi nalezny podatek od towardw i ustug (brutto).

¢ Internetowa sprzedaz Biletéw indywidualnych odbywa sie catodobowo.

¢ Ptatnosci za Bilety w kasach znajdujacej sie na Terenie Imprezy mozna dokonywad gotowka lub
kartg pfatnicza. Organizator nie odpowiada za ewentualne przerwy w obstudze ptatnosci kartg
ptatnicza spowodowane przez operatora systemu.

¢ Bilet indywidualny uprawnia do udziatu w Imprezie jednego Uczestnika matoletniego (tj. ponizej 18
roku zycia) oraz jednego Uczestnika petnoletniego bedacego opiekunem.

¢ Jezeli Uczestnikowi matoletniemu towarzyszy wiecej niz jeden Uczestnik petnoletni, ptaci on
potowe ceny bazowej Biletu indywidualnego obowigzujgcego na dang Godzine Zabawy (nie
obowigzujg na niego promocje). Bilet indywidualny dla kolejnego petnoletniego Uczestnika bedacego
opiekunem mozna naby¢ wytgcznie w kasach na Terenie Imprezy.



¢ Posiadaczom Karty Duzej Rodziny oraz osobom niepetnosprawnym przystuguje znizka w wysokosci
20% ceny Biletu indywidualnego. W celu uzyskania znizki nalezy:

o w przypadku internetowej sprzedazy Biletéw — wpisaé kod rabatowy KDR, a nastepnie przy wejsciu
na Teren Imprezy okazaé dokument uprawniajacy do znizki,

e w przypadku sprzedazy Biletéw w kasach na Terenie Imprezy — okazaé¢ dokument uprawniajacy do
znizki podczas zakupu Biletu oraz przy wejsciu na Teren Imprezy.

¢ Bezptatny udziat w Imprezie przystuguje matoletniemu Uczestnikowi ponizej 1 roku zycia wytgcznie
pod warunkiem, iz towarzyszy on innemu Uczestnikowi matoletniemu powyzej 1 roku zycia (np.
rodzenstwu) oraz Uczestnikowi petnoletniemu, bedgcemu opiekunem obu Uczestnikdw matoletnich.

§ 6 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i odstgpienie od umowy sprzedazy Biletéw

¢ Organizator wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z umowg
sprzedazy Biletéw na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone przez strony
sporu.
¢ Kupujacy bedacy osobg fizyczng, ktéra dokonuje zakupu Biletéw w zakresie niezwigzanym
bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarcza lub zawodows (tj. konsument w rozumieniu art.
22" kodeksu cywilnego) ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, kupujacy bedacy konsumentem, ma mozliwos¢:
¢ zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy,

* zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakorczenia sporu miedzy Kupujgcym a
Organizatorem,

e skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

Bardziej szczegdtowe informacje na temat pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, kupujgcy moze znalezé na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl.

§ 7 Wstep na Impreze

e Udziat w Imprezie przystuguje jedynie Uczestnikom, przy czym liczba miejsc podczas kazdej Godziny
Zabawy jest ograniczona.

¢ Rozpoczecie udziatu w Imprezie odbywa sie punktualnie, zgodnie z wyznaczonymi Godzinami
Zabawy. Organizator moze odmoéwié spéznionym Uczestnikom prawa do udziatu w Imprezie.

¢ Ewentualne ryzyko zwigzane ze spdznieniem oraz wszelkie inne niedogodnosci wynikajace z
nieokazania dokumentu obcigzajg Uczestnika. Uczestnikom, ktdrym odmdwiono mozliwosci udziatu
w Imprezie lub spdZnionym nie przystuguje prawo zwrotu ceny uiszczonej za Bilety.

§ 8 Zasady organizacyjne i porzgdkowe

¢ Uczestnikowi zawierajgcemu umowe sprzedazy Biletow indywidualnych zgodnie z art. 38 pkt 12
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta nie przystuguje prawo odstgpienia od
umowy bez podawania przyczyny, o ktérym mowa w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta.



¢ Organizator ma prawo usungc¢ z Terenu Imprezy lub odmoéwi¢ wstepu na Teren Imprezy
Uczestnikom:
-ktdérzy naruszajg postanowienia niniejszego Regulaminu,

- ktérzy odmawiajg zastosowania sie do zgodnych z prawem polecen porzadkowych Obstugi,

-ktdérzy znajduja sie pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych, psychotropowych lub innych
podobnie dziatajgcych Srodkéw,

- ktorzy posiadajg bron lub inne niebezpieczne przedmioty, materiaty wybuchowe, wyroby
pirotechniczne, materiaty pozarowo niebezpieczne, napoje alkoholowe, srodki odurzajace lub
substancje psychotropowe. Ocena przedmiotdow i kwalifikowanie ich jako niebezpiecznych nalezy do
Obstugi i ochrony obiektu, w ktérym odbywa sie Impreza,]

- ktérzy zachowuja sie agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposdb stwarzajgcej zagrozenie dla
bezpieczenstwa, porzadku publicznego lub Imprezy.

-Uczestnikom, ktérym z ich winy odmoéwiono wstepu na Teren Impreze lub z ich winy usunietym z
Terenu Imprezy nie przystuguje prawo do rekompensaty lub odszkodowania, w tym bez prawa
zwrotu ceny uiszczonej za Bilety.

-Na Teren Imprezy mozna wnies¢ amatorskie aparaty cyfrowe oraz tradycyjne amatorskie aparaty
kompaktowe. Zdjecia mozna robi¢ wytgcznie dla celéw prywatnych, a fotografowad nalezy w sposdb
nieprzeszkadzajgcy innym Uczestnikom.

-Zakazuje sie wprowadzania pséw i innych zwierzat na Teren Imprezy, z wyjatkiem pséw
pomagajacym osobom niepetnosprawnym.

§ 9 Dane osobowe i wykorzystanie wizerunku Uczestnikdéw

e Administratorem danych osobowych jest Agencja Eventowa IKA spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp.k., z siedzibg w Gdansku, 80-278, przy ulicy Bernarda Chrzanowskiego 34/2,
zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
nr KRS 0000619407, NIP 584-275-00-17 (dalej jako: Administrator).

¢ Administrator przetwarza dane osobowe Uczestnikdw nalezgce do kategorii zwyktych, tj. imie oraz
wizerunek. Ewentualnie w przypadku wyrazenia zgody na dziatania marketingowe lub reklamowe
Administrator bedzie przetwarzat dodatkowo dane Uczestnika w postaci adresu e-mail.

¢ Dane osobowe pozyskane w zwigzku z uczestnictwem w Imprezie bedg przetwarzane tylko w celu
realizacji Imprezy oraz w celach marketingowych i reklamowych, z zastrzezeniem wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych w tym celu.

¢ Dane osobowe nie bedg przekazywane innym odbiorcom.

¢ Podstawg prawng przetwarzania danych Uczestnika bedzie: udzielona zgoda, niezbednos¢ do
wykonania umowy, niezbednosé do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze,
niezbednos¢ do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora np. takich jak udzielania odpowiedzi na pisma, wnioski i reklamacje Uczestnikdw.

¢ Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest ono konieczne, jezeli Uczestnik chce wzigc
udziat w Imprezie. Uczestnik moze w dowolnym momencie odwota¢ udzielong zgode na
przetwarzanie danych osobowych mailowo na adres: biuro@akcjaintegracja.pl, jednakze wycofanie
zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem.

e Uczestnik ma prawo do:



¢ 73dania od Administratora dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych;
e wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania danych;

¢ przenoszenia danych;

¢ cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych.

¢ W celu skorzystania z praw, o ktérych mowa powyzej Uczestnik kontaktuje sie z Administratorem
za posrednictwem wiadomosci wystanej na adres e- mail biuro@akcjaintegracja.pl. Dane Uczestnika
zostang usuniete niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 7 dni od otrzymania wyraznej prosby o
ich usuniecie.

¢ Kazdemu Uczestnikowi, ktérego dane sg przetwarzane stuzy prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli sadzi, ze przetwarzanie danych narusza obowigzujgce
przepisy prawa.

¢ Dane osobowe nie sg przetwarzane w celach zautomatyzowania podejmowanych decyzji.

e Administrator zastrzega mozliwosc rejestracji przebiegu Imprezy (za pomocg urzadzen
utrwalajgcych obraz i/lub dzwiek) przy wykorzystaniu wtasnych zasobdw lub poprzez osoby
wspotpracujgce z Administratorem. Uczestnik, a w przypadku Uczestnikdéw matoletnich ich rodzice
lub inni opiekunowie prawni, wyraza zgode na nieodptatne utrwalenie oraz nieograniczone czasowo i
terytorialnie wielokrotne wykorzystanie przez Administratora wizerunku Uczestnika utrwalonego
podczas Imprezy. Zgoda obejmuje nastepujace pola eksploatacji: wykorzystanie, utrwalanie, obrdbke
i powielanie wykonanych zdjec¢ i nagran, obrét egzemplarzami, na ktérych utrwalono wizerunek
Uczestnika oraz na zwielokrotnianie wizerunku wszelkimi dostepnymi technikami i metodami,
rozpowszechnianie oraz publikowanie, w materiatach stuzgcych promoc;ji dziatalnosci Administratora
w szczegdlnosci w mediach (np. Internet, portale spotecznosciowych Facebook, Twitter, YouTube
itp.), w materiatach promocyjnych (m.in.: w folderach, kalendarzach, ulotkach, plakatach,
prezentacjach, newsletterze), reklamach prasowych i materiatach eksponowanych na otwartej
przestrzeni.

e Uczestnik ma prawo wyrazi¢ sprzeciw wobec utrwalania i rozpowszechniania jej wizerunku takze
podczas przebywania na Terenie Imprezy poprzez poinformowanie o tym Obstugi. Obstuga
przekazuje takiemu Uczestnikowi przypinke, ktorg Uczestnik zobowigzany jest umiesci¢ w widocznym
miejscu (np. z przodu na bluzce) i nosi¢ przez caty czas przebywania na Terenie Imprezy. Przypinke
nalezy zwrdcié podczas opuszczenia Terenu Imprezy.

§ 10 Reklamacje

* Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ w terminie 14 dni od daty udziatu w Imprezie pocztg
elektroniczng na adres e-mail biuro@akcjaintegracja.pl lub pisemnie na adres siedziby Organizatora.
* Reklamacja powinna okresla¢ dane umozliwiajgce identyfikacje osoby jg sktadajgcej, miejsce
nabycia Biletu (o ile ma to zwigzek ze sktadang reklamacjg), przedmiot reklamacji oraz okreslenia
dziatania, ktére ma spetni¢ Organizator. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji
Organizator wzywa do jej uzupetnienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

¢ Organizator rozpatruje kompletng reklamacje w terminie 14 dni od daty jej ztozenia.

¢ Administratorem danych osdb, ktére ztozyty reklamacje jest Agencja Eventowa IKA spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k., z siedzibg w Gdansku, 80-278, przy ulicy Bernarda
Chrzanowskiego 34/2, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdanisk — Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego



Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000619407, NIP 584-275-00-17.

¢ Dane osobowe 0séb, ktére ztozyty reklamacje sg przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamacji oraz
w celu ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez
Administratora tj. w celu wynikajgcym z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do otrzymania
odpowiedzi na reklamacje.

¢ Dane osobowe 0séb, ktére ztozyty reklamacje beda przechowywane przez okres niezbedny dla
rozpatrzenia reklamacji, a w zakresie niezbednym dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub
obrony przed roszczeniami przez Administratora — przez okres ich przedawnienia. Po tym okresie
dane bedg przetwarzane jedynie w celu i w zakresie wynikajgcym z przepiséw prawa.

* Osobie, ktora ztozyta reklamacje przystuguje prawo dostepu do jej danych oraz prawo zgdania ich
sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec ich przetwarzania, a takze prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych.

W celu skorzystania z praw, o ktérych mowa niniejszym paragrafie nalezy skontaktowac sie z
Administratorem za posrednictwem wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej
biuro@akcjaintegracja.pl. Dane osoby sktadajacej reklamacje zostang usuniete niezwtocznie, lecz nie
pdzniej niz w terminie 7 dni od otrzymania wyraZznej prosby o ich usuniecie.

§ 11 Zmiany organizacji Imprezy, zwrot i wymiana Biletow

¢ Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany dat Imprezy, zmiany Godzin Zabawy
oraz zmiany Terenu Imprezy z waznych powodow.

¢ W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, nowe informacje zostang podane na stronie
internetowej: wielkafabrykaelfow.pl oraz na stronach internetowych operatoréw zewnetrznych
dokonujacych sprzedazy internetowej Biletow indywidualnych, a takze w miare mozliwosci
przekazane Uczestnikom, ktérych zmiany dotycza.

¢ Nie ma mozliwosci zwrotu zakupionych biletdw. Kupujacemu zawierajgcemu umowe sprzedazy
Biletow wstepu zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta nie
przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny, o ktérym mowa w art. 27
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

§ 12 Postanowienia koncowe

* Transakcje sprzedazy Biletéw oraz wszelkie czynnosci okreslone niniejszym Regulaminem podlegajg
przepisom prawa Rzeczpospolitej Polskiej. W odniesieniu do kupujgcego bedgcego konsumentem, w
rozumieniu rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego | Rady (WE) Nr 593/2008 z dnia 17 czerwca
2008 r. w sprawie prawa wtasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym 1), i majgcego miejsce
zwyktego pobytu w krajach Unii Europejskiej, wybor prawa Rzeczpospolitej Polskiej nie pozbawia
kupujgcego ochrony przyznanej mu na podstawie przepisow tego panstwa, w ktdrym konsument ma
miejsce zwyktego pobytu.

¢ Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zamdéwione w zwigzku z Imprezg przez kupujacego lub
Uczestnika samodzielnie na wtasne ryzyko ustugi takie jak ustugi transportowe czy hotelarskie.

¢ Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu w kazdym
czasie bez podania przyczyny. Zmiana postanowien niniejszego Regulaminu pozostaje bez wptywu na
prawa i obowigzki Uczestnika nabyte przez niego przed wejsciem w zycie zmian.



* Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej pod adresem:
pracowniazajaca.pl oraz na Terenie Imprezy, w tym w kasach biletowych.

* Wszelkg korespondencje i zapytania do Organizatora nalezy kierowaé na adres e- mail
biuro@akcjaintegracja.pl.pl lub telefonicznie pod numerem telefonu 583 501 651 (w dni robocze, w
godzinach 9:00 — 16:00).

¢ Niniejszy Regulamin 08.02.2023r.



